
第一条 总则 

1.本服务协议（以下简称“本协议”）是上海陆金所信息科技股

份有限公司与未鲲（上海）科技服务有限公司（以下简称“我们”）

与陆金所 APP 用户（以下简称“用户”或“您”）就“人脸服务”（以

下简称“本服务”）的使用等相关事项所订立的有效合约。您通过网

络页面点击确认或以其他方式选择接受本协议，即表示您与我们已

达成协议并同意接受本协议的全部约定内容。 

2.在接受本协议之前，请您仔细阅读本协议的全部内容，尤其是

加粗的文字部分。如果您不同意本协议的任意内容，或者无法准确理

解我们对条款的解释，请不要进行后续操作。 

3.本协议的成立、生效、履行和解释，均适用中华人民共和国法

律。本服务协议未规定部分依照《陆金所隐私权政策》、《陆金所服务

协议》（个人版）及相关附属规则予以履行；本协议与《陆金所隐私

权政策》、《陆金所服务协议》（个人版）及相关附属规则不一致的，

以本协议为准。 

第二条 我们如何收集和使用您的信息 

1.我们将收集您在使用我们/服务提供方的服务所主动上传的信

息，如拍照或上传的照片或录像等。以及收集您在使用我们的服务过

程中产生相应的记录等。 

陆金所 APP 采集、保存的脸部信息包括： 



（1）在陆金所 APP注册账户时，已经或将要扫描的本人身份证件

信息； 

（2）已经或将要通过陆金所 APP 线上办理登录、实名、银行卡绑

卡/变更、登录密码重置、交易密码设置/重置、手机号码变更、

地址变更、账户升级业务时通过图像采集设备获取的脸部信息。 

2.为了准确核验您的身份，尽量防止您的身份被冒用，您授权陆

金所 App 采集您的人脸信息和设备信息以验证您在进行认证时处于

安全可信的环境。当您使用陆金所 App 服务时，我们会对您进行人脸

识别（登录、实名、银行卡绑卡/变更、登录密码重置、交易密码设置

/重置、手机号码变更、地址变更、账户升级等场景）收集您的视频

影像信息。当您使用服务之前，您可选择是否开通以下权限： 

（1）基于摄像头（相机）的功能：您可开启摄像头进行身份验证

（身份证件及人脸识别），银行卡识别，拍照并上传图片操作以及

视频服务； 

（2）基于麦克风的功能：您可选择麦克风设备进行特定场景的语

音输入与沟通（语音搜索，语音消息）或视频对话。 

3. 陆金所 APP 对人脸信息的使用范围包括： 

（1）将通过陆金所 APP 提供人脸识别功能获取的本人脸部信息

与公安部门信息库中的脸部信息进行特征对比或识别。 

（2）将陆金所 APP线上办理登录、实名、银行卡绑卡/变更、登

录密码重置、交易密码设置/重置、手机号码变更、地址变更、账户

升级业务上传的脸部信息与人脸识别信息库中的脸部信息进行特征



对比或识别。 

4.您勾选“已阅读并同意人脸识别服务协议” 或点击“同意协

议”按钮，即视为您同意并授权我们/服务提供方获取、使用您的上

述信息并用于本服务，并授权我们及服务提供方用于验证身份功能。

我们不会超过本协议告知的范围收集使用您的人脸信息，如您不同意

提交或授权，请不要勾选“已阅读并同意人脸识别服务协议” 或点

击“不同意协议”按钮，同时您将无法继续使用人脸识别功能，但这

并不影响您使用陆金所 App 的其他服务。 

第三条 我们如何共享和保护您的信息 

1.为了更好的向您提供服务，我们将委托第三方服务提供方提供

本服务涉及的核验数据及技术支持，第三方并不存储任何人脸相关信

息，只校验实名身份。 

2.我们会要求第三方服务提供方以不低于我们的安全水准使用

您的信息，并要求第三方服务提供者承诺尽到信息安全保护义务。 

3.按照相关法律法规规定，我们将把中华人民共和国境内运营过

程中收集和产生的个人信息存储在中国境内，且人脸信息与您的身份

信息分开加密存储，我们收集的人脸信息仅本地收集并处理（或我们

收集的人脸信息会进行远程核验身份）。我们仅在本协议所述目的所

必须期间和法律法规要求的时限内保留您的人脸信息。超出必要期限

后，我们将对您的人脸信息进行删除或匿名化处理，但法律法规另有

规定的除外。 



第四条 协议更新 

1.我们将有权随时修改本协议的相关条款，一旦相关内容发生变

动，我们将会通过陆金所 App 公告等方式向您提示修改内容。 

2.如果您不同意我们对本协议相关条款及相关附属规则所做的

修改，您应立即停止使用我们提供的本服务。如果您继续使用本服务，

则视为您接受并认可本协议相关条款及相关附属规则的修改。 

第五条 您的权利  

根据中国相关的法律、法规、标准，以及其他国家、地区的通行

做法，我们保障您对自己的个人信息形式以下权利： 

（一）访问您的个人信息 

您可以随时通过客服热线 4008666618 联系我们。我们将在必要

的身份验证通过后，在 15个工作日内回复您的访问请求。 

（二）更正您的个人信息 

当您发现我们处理的关于您的个人信息有错误时，您有权要求我

们做出更正。您可以随时通过客服热线 4008666618 联系我们。我们

将在必要的身份验证通过后，在 15 个工作日内回复您的更正请求。 

（三）删除您的个人信息 

在以下情形中，您可以通过拨打客服电话 4008666618 向我们提

出删除个人信息的请求： 

（1）如果我们处理个人信息的行为违反法律法规； 

（2）如果我们收集、使用您的个人信息，却未征得您的同意； 



（3）如果我们处理个人信息的行为违反了与您的约定； 

（4）如果您不再使用我们的产品或服务，或您注销了账号； 

（5）如果我们终止服务及运营。 

若我们决定响应您的删除请求，我们还将同时通知从我们获得您

的个人信息的实体，要求其及时删除，除非法律法规另有规定，或这

些实体获得您的独立授权。 

当您从我们的服务中删除信息后，我们可能不会立即备份系统中

删除相应的信息，但会在备份更新时删除这些信息。 

（四）改变您授权同意的范围 

您可以通过“我的→设置→撤回隐私政策授权”来改变您授权我

们继续收集个人信息的范围或撤回您的授权。您也可以通过注销账户

的方式，撤回我们继续收集您个人信息的全部授权。请您理解，每个

业务功能需要一些基本的个人信息才能得以完成，当您撤回同意或授

权后，我们无法继续为您提供撤回同意或授权所对应的服务，也不再

处理您相应的个人信息。但您撤回同意或授权的决定，不会影响此前

基于您的授权而开展的个人信息处理。 

第六条 如何联系我们 

如果您对本协议或您个人信息的相关事宜有任何问题、意见或建

议，请通过拨打客服热线 4008666618、或通过“我的→在线客服”等

多种方式与我们联系。 

我们设立了个人信息保护工作机构和个人信息保护专员，如果您



有任何个人信息的疑问、意见、建议或投诉举报，请通过以下联系方

式与我们联系： 

电话：4008666618 

联系邮箱：lufax-cs@lu.com 

 

 

 

 

 

 

 

 


