
重要告知与声明 

 

1、本产品投保人年龄：18周岁-40 周岁，且仅限本人投保； 

2、保险期间：终身； 

3、本产品单笔最高可投保 10 万元，累计最高 200 万元； 

4、保单生效时间：自您成功购买保险的次日零时开始生效； 

5、请您确认您已阅读保险条款，投保提示书并特别就条款中有关责

任免除和投保人、被保险人义务的内容进行了详细了解，确认投保人

接受条款的全部内容； 

6、请您仔细确认您填写的信息是否正确； 

7、请您登录国华人寿官网（www.95549.cn）自助服务中心下载电子

保单；如您需要纸质保单或发票，请拨打（021）95549 客服热线； 

8、保单承保后，您的生存金领取账号默认为您投保时的支付账户。 

9、投保成功后，您可通过国华官网自助服务中心设置续期交费账号；

账号须为投保人的借记卡，本人授权国华人寿使用该账号进行续期保

费转账； 

10、请确认投保人、被保险人、受益人的常驻地址处于我公司已设立

分公司的北京、山东、浙江、河南、广东、上海、河北、江苏、天津、

湖北、辽宁、重庆、四川、山西、湖南、安徽辖区内，本产品由华瑞

保险销售有限公司代理销售，非以上地区的客户，可能存在服务不到

位、时效差等问题； 

11、本产品生效之日起有 10 日的犹豫期，犹豫期后退保仅退还保单



现金价值，将造成资金损失，请谨慎操作退保。 

12、咨询、投诉、理赔热线：（021）95549  

13、您可通过国华人寿客服（021）95549、产品页面上的在线客服、

95549@guohualife.com电子邮箱以及我公司各分支机构柜面进行投

诉或咨询。对于您的问题，能够立即为您解答或处理的，将当时为您

解答或反馈处理结果；对于当时不能回复的，将有专门的客户服务人

员跟进处理，并及时通过电话或邮件向您反馈。  

14、我们严格遵守现行的关于个人信息、数据及隐私保护的法律法规，

采取充分的技术手段和制度管理，保护您提供给我们的个人信息、数

据和隐私不受到非法的泄露或披露给未获授权的第三方。  

15、我们就您和被保险人的有关情况提出询问，您应当如实告知。如

果您故意或者因重大过失未履行前款规定的如实告知义务，足以影响

我们决定是否同意承保或者提高保险费率的，我们有权解除本合同。

如果您故意不履行如实告知义务，对于本合同解除前发生的保险事故，

我们不承担给付保险金的责任，并不退还保险费。如果您因重大过失

未履行如实告知义务，对保险事故的发生有严重影响的，对于本合同

解除前发生的保险事故，我们不承担给付保险金的责任，但应当退还

保险费。我们在合同订立时已经知道您未如实告知的情况的，我们不

得解除合同；发生保险事故的，我们承担给付保险金的责任。 

 


